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Regulamin sklepu internetowego Obsessive z 25.11.2015 r. Data aktualizacji: 20.07.2017.

I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem obsessive.com lub obsessive.pl.

Wiascicielem sklepu internetowego jest AMOCARAT Sp. z 0.0. z siedzibg w Czancu przy ul.
Krolewskiej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000754374 z kapitatem zaktadowym 5 000,00 PLN optaconym w catosci, nr NIP
9372717816.

Informacje o Towarach w Sklep Obsessive m.in. opisy, ceny stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu obsessive.com lub obsessive.pl i
sporzadzi¢ jego wydruk.

Dziat Obstugi Klienta dostepny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
Kontaktowa¢ mozna sie telefonicznie pod numerami: 888 666 777, kom. 509 813 033, faks
33 845 32 30 w.40 oraz e-mailowo sklep@obsessive.com.

Sktadajgc Zamowienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu, w
szczegolnosci z mozliwoscig odstapienia od umowy, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827); i akceptuje jego postanowienia.

Klient o$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do publikowanych w ramach zamieszczanych
przez siebie opinii o0 Towarach Obsessive zdjec oraz tekstow. Klient wyraza zgode na
nieodptatne wykorzystanie takich materiatow przez Amocarat Sp. z 0.0. , na stronach
Amocarat Sp. z 0.0., w szczegolnosci: blogu, serwisie Facebook, Instagram, Pinterest oraz w
komunikacji newsletter, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Obsessive sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych (za wyjatkiem Towarow znajdujacych sie w kategorii IT gatunek) i prawnych, oraz
zostaty legalnie wprowadzone do sprzedazy.

Wszystkie Towary znajdujace sie w dziale II gatunek s3 tansze od ceny regularnej, poniewaz
posiadajg drobne wady, czesto niewidoczne na pierwszy rzut oka, takie jak drobne
zaciggniecia, plamki itd. Wady te nie majg wptywu na jako$¢ ich uzytkowania. Wady te nie
beda uznawane jako podstawa reklamaciji.
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I1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje Zamdwienia w ramach
Sklepu Obsessive;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje ze Sklepem Obsessive czynnosci prawnej (w
tym Zamdwienia) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu
internetowego Obsessive.

Sklep internetowy Obsessive (Sklep Obsessive) — serwis internetowy dostepny pod adresem
obsessive.com lub obsessive.pl, za posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamodwienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Obsessive;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy AMOCARAT Sp. z 0.0., a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu Obsessive;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Kody rabatowe — cigg znakdw wygenerowanych przez system Sklepu Obsessive,
udostepniony Klientowi, umozliwiajgcy uzyskanie ustalonego rabatu (kwotowego lub
procentowego) na okreslonych przez dang promocje warunkach, szczegétowo opisanych w
regulaminie danej promocji.

Bony zakupowe - cigg znakdw wygenerowanych przez system Sklepu Obsessive,
udostepniony Klientowi drogg elektroniczng lub pocztowg, umozliwiajacy zaptate za zakupy w
Sklepie Obsessive o wartosci okreslonej na danym bonie, na okreslonych przez Sklep
Obsessive, a przekazanych Klientowi - odrebnych warunkach.
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III. Zasady dokonywania zakupow

A. Postanowienia ogodlne

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy klientem sktadajgcym Zaméwienie (Klient), a
Amocarat Sp. z 0.0. (Sklep Obsessive).

Sprzedaz w ramach Sklepu Obsessive odbywa sie we wszystkich krajach, ktére uwzglednione
zostaty w tabeli wysytki (dostepna TUTAD).

Podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Wigzgca dla stron transakcji jest
cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia Zamdwienia przez Klienta. Ceny
prezentowane w Sklepie Obsessive nie zawierajg kosztow przesytki Towaru, ktory to koszt
jest prezentowany Klientowi przed zaakceptowaniem przez niego Zamdwienia.

Zamowienia za posrednictwem Sklepu Obsessive sktada¢ mozna catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia, za wyjatkiem okresdéw zwigzanych z przerwami technicznymi i konserwacyjnymi.

Klient moze ztozy¢ Zamodwienie i dokonac zakupu bez koniecznosci trwatego rejestrowania
swoich danych w bazie Sklepu Obsessive lub utworzy¢ state konto.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych
danych koniecznych do wysyiki lub systemowego wygenerowania dokumentu sprzedazowego
(paragonu lub faktury VAT). Podane dane muszg by¢ prawdziwe i aktualne.

Klient moze modyfikowa¢ Zamdwienie oraz dane teleadresowe do momentu ostatecznego
potwierdzenia ztozenia Zamowienia.

Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzyma drogg e-mailowg informacje podsumowujgce zakup.

Sklep Obsessive zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamdwienia w przypadku, gdy
dane osobowe Klienta sg niezgodne z prawdg, transakcja nie zostata autoryzowana w
systemie ptatnosci elektronicznych (PayPal) lub ptatno$¢ za Zamdwienie nie zostata uiszczona
w okreslonym czasie (14 dni roboczych).

Sklep Obsessive nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupy dokonywane przez osoby trzecie
wykorzystujgce ID oraz hasto Klienta.
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B. KODY RABATOWE, VOUCHERY, PROMOCIE

Wszelkie promocje (w tym Kody rabatowe) obejmujgce Sklep Obsessive nie f3czg sie z
zadnymi innymi promocjami. Klient moze skorzystac tylko z jednej promocji, chyba ze
warunki promocji wyraznie przewidujg mozliwos¢ tgcznego korzystania z kilku promocji.

Wszelkie promocje (w tym Kody rabatowe) obejmujace Sklep Obsessive nie dotyczg
produktéw znajdujgcych sie w kategorii IT gatunek, chyba ze warunki promocji wyraznie
przewidujg takg mozliwos¢.

W przypadku Koddw rabatowych jedna osoba moze skorzystac z otrzymanego Kodu
rabatowego tylko jeden raz, chyba, ze mozliwo$¢ wielokrotnego skorzystania z promogji
zostata wyraznie zaznaczona w jej odrebnym regulaminie.

Bony zakupowe mogg by¢ wykorzystane na zakupy w obrebie kazdej kategorii Sklepu
Obsessive, chyba Ze ograniczenia ich wykorzystania zostaty wyraznie zaznaczone w
odrebnych warunkach.

Kwota dostepna dla Klienta w ramach Bonu zakupowego powinna by¢ wykorzystana w
ramach jednego Zamdwienia (liczac takze koszty wysytki, chyba ze warunki Bonu
zakupowego stanowig inaczej). W przypadku niewykorzystania petnej kwoty w ramach
jednego Zamdwienia, reszta pozostawionej na bonie kwoty przepada i nie podlega wymianie
na $rodki pieniezne.

Jesli warto$¢ danego Zamowienia jest wyzsza niz kwota dostepna w ramach Bonu
zakupowego, Klient moze doptacic¢ réznice za pomocg dostepnych w Sklepie Obsessive
metod ptatnosci. Bony zakupowe czy Kody rabatowe nie mogg by¢ wykorzystane do zaptaty
za Zamowienia innych osdb.

C. PLATNOSC

Amocarat Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania Zamdwienia w
przypadku:

a. nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamdwienia (brak wszystkich
danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia),

b. nieotrzymania wptaty w terminie 14 dni roboczych od ztozenia Zamoéwienia (w przypadku
ptatnosci “z gory”),

. . . . . n
C. nieodebrania przesytki (w przypadku przesyiki ,za pobraniem").
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O odmowie realizacji Zaméwienia Amocarat poinformuje Klienta poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na wskazany przez Klienta w Zaméwieniu adres poczty elektroniczne;j.

Zaptata za zamowiony Towar moze zosta¢ dokonana:

I. W przypadku ptatnosci krajowych:

a) przelewem (przedpfata na konto bankowe)

b) kartg ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
) za pomocg ptatnosci online

d) za pomoca BLIK

e) za posrednictwem systemu PayPal

f) przy odbiorze

II. W przypadku ptatnosci zagranicznych:

a) przelewem (przedptata na konto bankowe)

b) kartg ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
¢) za posrednictwem PayPal.

Transakcje za posrednictwem PayPal odbywajg sie na podstawie regulaminu $wiadczenia
tych ustug oraz na podstawie stosunku prawnego zawigzanego pomiedzy Klientem a
operatorami.

D. WYSYLKA

Zamowienie ztozone w dniu robocze, bedg realizowane w nastepnym dniu roboczym, po
dniu, w ktérym Sklep Obsessive odnotowat przedptate lub po dniu, w ktérym wybrano
sposdb zaptaty. Zamodwienia ztozone w dni wolne od pracy bedg realizowane w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym Sklep Obsessive odnotowat przedptate lub
po dniu, w ktérym wybrano sposéb za pobraniem. W przypadku ptatnosci kartg termin
dostawy liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji.
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Klient podczas finalizacji zamoéwienia moze wybra¢ jedng z dostepnych mozliwosci wysyiki
Towaru:

L. Na terenie Polski:
a) Poczta Polska

b) Paczkomaty

¢) kurier DHL

d) kurier UPS

I1. Za granicg (mozliwosci transportu na terenie konkretnych krajow mogg sie réznic)
a) Poczta Polska

b) kurier DHL

¢) kurier UPS

Koszt wysytki oraz przewidywany czas transportu zostat szczegétowo okreslony w tabeli
dostepnej:

a) dla wysytek na terenie Polski - TUTAJ
b) dla wysytek zagranicznych - TUTAJ
Zamowiony Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu jako adres dostawy.

IV. Odstgpienie od umowy, zwroty, reklamacje, wymiany

A. ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROTY

Klient, ktory jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni (stownie:
trzydziesci), liczonym od dnia otrzymania zamdwionego Towaru, bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okresSlonych w art. 38 ustawy z
dnia 30.05.2014 roku o Prawach konsumenta, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy przedmiotem
umowy jest rzecz niefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb, a takze w ktérej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Zwracany Towar powinien by¢ nieuzywany, czysty, z metkami i
pozbawiany wszelkich zapachéw (np. od perfum czy kremdw).

W przypadku perfum produkt musi by¢ nienaruszony, to znaczy, ze nie nosi $ladéw
uzytkowania oraz jest w oryginalnym, zafoliowanym, niezniszczonym opakowaniu
fabrycznym, zabezpieczajgcym produkt przed otwarciem. Przed otwarciem nalezy sprawdzi¢
zapach na dotgczonej prébce.

W przypadku checi zwrdcenia Towaru, za ktdry zaptacono Bonem zakupowym,
Konsumentowi nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu gotéwki, ale bedzie miat prawo
wymieni¢ Towar na inny (dostepny w Sklepie Obsessive, o tej samej wartosci) lub tez
otrzymac Bon zakupowy, o rdwnowaznej wartosci jak poprzedni Bon zakupowy.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
pfatniczej Zamawiajgcego.

Jesli warto$¢ wymienianego Towaru jest nizsza od Towaru, na ktory dokonywana jest
wymiana, Konsument zobowigzany jest pokry¢ réznice za pomocg dostepnych w Sklepie
Obsessive metod ptatnosci. Jesli jednak wartoS¢ wymienianego Towaru jest wyzsza od
wartosci Towaru, na ktdrych dokonywana jest wymiana, réznice pokrywa Sklep Obsessive
zwracajac jg Konsumentowi na zasadach okreslonych w punkcie IV.A.11

Preferowang formg zgtoszenia checi odstgpienia od umowy jest wypetniony formularz
odstgpienia od umowy (do pobrania TUTAJ) odestany na adres Sklepu Obsessive wskazany
w pkt. 1.2 Regulaminu. Konsument moze zgtosi¢ takg chec¢ takze drogg elektroniczng
przesyfajac o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres: sklep@obsessive.com.

Sklep Obsessive musi zosta¢ poinformowany przez Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Konsument zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego Towaru na swoj koszt, a Sklep
Obsessive do zwrotu Konsumentowi wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci, w tym
kosztéw dostawy Towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy, zwykty sposob dostawy dostepny
w Sklepie Obsessive oraz za wyjatkiem kosztéw zwrotu otrzymanego Towaru oraz za
wyjatkiem kosztéw zwigzanych ze zwrotem przez Konsumenta Towaru, co do ktdrego
odstgpit od umowy.

Sklep Obsessive nie przyjmie zadnych przesytek odsytanych za pobraniem lub do
Paczkomatu.

Zwrot powinien by¢ wystany na adres Sklepu Obsessive:
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AMOCARAT Sp. z o.0.
ul. Krélewska 1,
43-354 Czaniec.

Sklep Obsessive dokonuje zwrotu ptatnosci dopiero po otrzymaniu zwrotu Towaru. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

B. REKLAMACIE

Reklamacje rozpatrywane s3a zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 23.04.1964r. - Kodeks
Cywilny.

Klient moze reklamowac Towar jesli posiada on wady, o ktdérych nie zostat poinformowany
np. w opisie Towaru. Sklep Obsessive odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowg w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwach lat od wydania tego Towaru
Konsumentowi.

Reklamacje zwigzane z wadg Towaru nie dotyczg Towardw znajdujgcych sie w dziale II
gatunek.

W przypadku Klienta, ktdry nie jest Konsumentem, reklamacje rozpatrywane bedg w terminie
14 dni od zgtoszenia reklamacji przez Klienta. W takiej sytuacji Sklep Obsessive odpowiada
za wady zamodwionego Towaru na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi za
wady sprzedanego Towaru, wytgcznie w okresie roku od zawarcia umowy.

W przypadku Klienta, ktdry jest Konsumentem, Sklep Obsessive ponosi odpowiedzialno$¢ z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w ustawie Kodeks
cywilny. Reklamacje wraz z opisem, reklamowanym Towarem oraz (ewentualnie) kopig
dowodu zakupu nalezy przestac na adres Sklepu Obsessive wskazany w pkt. IV.10
Regulaminu.

Amocarat Sp. z 0.0. w ramach przyjetej reklamacji moze naprawi¢ Towar — jesli jest to
jednak niemozliwe Klient moze:

a) zazadac zwrotu pieniedzy— kwota, ktdrg zaptacit za Towar zostaje mu zwrdcona na konto
bankowe (wyjatek stanowi Towar zakupiony za pomocg Bonu zakupowego)

b) wymieni¢ Towar na taki sam — o ile jest dostepny w Sklepie Obsessive,

¢) wymieni¢ Towar na inny — w przypadku rdznicy wartosci moze otrzymac kwote rdznicy lub
doptaci¢ jg na konto Amocarat Sp. z 0.0..
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Preferowang formg zgtoszenia reklamacji jest formularz reklamacji (do pobrania TUTAJ)
odestany na adres Sklepu Obsessive wskazany w pkt. 1.2 Regulaminu.

C. WYMIANY

Konsument moze wymieni¢ Towar na inny (dotyczy to takze wymiany na inny rozmiar) na
stosowanych odpowiednio zasadach okreslonych w punkcie IV A., w ktérym mowa jest o
warunkach odstgpienia od umowy.

Koszty przesytki wymienianego Towaru pokrywa Konsument.

Jesli warto$¢ wymienianego Towaru jest nizsza od Towaru, na ktory dokonywana jest
wymiana, Konsument zobowigzany jest pokry¢ réznice za pomocg dostepnych w Sklepie
Obsessive metod ptatnosci. Jesli jednak wartoS¢ wymienianego Towaru jest wyzsza od
wartosci Towaru, na ktérych dokonywana jest wymiana, rdéznice pokrywa Sklep Obsessive
zwracajac jg Konsumentowi na zasadach okresSlonych w punkcie IV.A.11.

Preferowang formg zgtoszenia checi wymiany towaru jest formularz odstgpienia od umowy
(do pobrania TUTAJ) odestany na adres Sklepu Obsessive wskazany w pkt. 1.2 Regulaminu.

W przypadku perfum produkt musi by¢ nienaruszony, to znaczy, ze nie nosi $ladéw
uzytkowania oraz jest w oryginalnym, zafoliowanym, niezniszczonym opakowaniu
fabrycznym, zabezpieczajgcym produkt przed otwarciem. Przed otwarciem nalezy sprawdzi¢
zapach na dotgczonej prébce.

V. Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce Prywatnosci.

VI. Postanowienia koncowe

Amocarat Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany cen oraz ilosci Towardw w ofercie Sklepu Obsessive

b) wycofania poszczegdlnych Towarow z oferty Sklepu Obsessive

C) przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem Obsessive a Klientem,
ktory jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Sklep Obsessive informuje takze
Konsumenta, iz istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
sporéw i dochodzenia przez niego roszczen, w tym z arbitrazu, mediacji i sgdownictwa
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polubownego, ktdrych zasady prowadzenia i zasady dostepu do procedur sg okreslone przez
wiasciwe osrodki arbitrazu, mediacji i sgdownictwa polubownego oraz wynikajg z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem Obsessive a Klientem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sklepu Obsessive.

W przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgcq osobg prawng, ktdra posiada miejsce zamieszkania/siedziby poza terytorium
Polski, Strony zgodnie wybieraja, iz do stosunku prawnego ich fgczacego w zwigzku z
dokonanym Zaméwieniem i zawartg umowag sprzedazy bedg miaty zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a ewentualny spdr bedzie rozpoznawany przez wiasciwy polski sad
powszechny, wedtug przepiséw proceduralnych prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.11.2015 r. roku i obowigzuje dla zamdwien zawartych
po tej dacie.
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